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Publikacja zostata stworzona przez zespoty:
serwisu SuperMarketing.pl,
ktory jest bezptatnym zrédtem wiedzy dotyczacej e-biznesu

oraz tych elementow e-marketingu,
ktore z powodzeniem moga stosowac¢ mate i srednie firmy,
oraz firmy eactive,
zajmujacej sie pozycjonowaniem stron internetowych.
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Witaj!

Skoro czytasz ten poradnik dotyczacy tworzenia skutecznych stron in-
ternetowych, to z pewnoscig albo planujesz stworzenie wtasnego ser-
wisu internetowego, albo pragniesz zwiekszy¢ skutecznos$¢ tego, ktory
juz funkcjonuje.

Zanim rozpoczniemy — pozwol, ze powiem Ci, co dla nas oznacza termin
,skuteczny”. Naszym zdaniem skuteczny serwis WWW to taki, ktory:

1. Jest odwiedzany przez duzg liczbe internautéw.
2. Pozyskuje duzo klientow.

3. Generuje duza liczbe zaméwien.

4. Osiaga ogromny dochéd.

W zaledwie kilku krotkich punktach przekazemy Ci najbardziej elemen-
tarna wiedze konieczng do stworzenia dochodowej strony WWW. Zdzi-
wisz sie, jak za pomoca prostych i sprawdzonych sposobéw mozna
osiggac tak widoczne efekty.

Prezentowang przez nas wiedze najtatwiej jest zastosowac w serwisach,
ktore dopiero powstajg lub maja powstac. Nie znaczy to jednak, ze
wtasciciele istniejacych stron nie znajda w naszym kursie czegos, co
pozwoli im na jeszcze lepsze wykorzystanie wtasnego serwisu.

Wiedza, ktora od nas otrzymasz, to baza, swoisty dekalog, na ktorym
opiera sie sekret dochodowej strony WWW. Prézno szukad tu szczegotow
technicznych i zaawansowanych rozwiazan informatycznych. Jesli
chcesz wiedzie¢ wiecej na temat zagadnien poruszanych przez nasz
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kurs, skontaktuj sie z nami, a my postaramy sie odpowiedzie¢ na
wszystkie Twoje pytania.

Dzieki naszemu kursowi dowiesz sie:

1. Jak powinna wyglada¢ struktura dochodowego serwisu?
2. Jakie informacje powinny znalez¢ sie w serwisie?

3. Jak tworzyc¢ skuteczne teksty na strone WWW?

4, Jak dotrze¢ do klientéw, szukajacych tego, co oferujesz?

Zapraszamy do lektury!

Aleksander Czech
Redaktor serwisu SuperMarketing.pl
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Struktura skutecznego serwisu WWW

Tworzac strone WWW, musisz wziag¢ pod uwage wiele czynnikdw —
tresc¢, projekt graficzny, rodzaj Twojej dziatalnosci. Bez wzgledu na to,
jakie rozwiazania zdecydujesz sie zastosowad, pamietaj o
najwazniejszej rzeczy:

Twoja strona powstata z mysla o internautach, ktérzy maja skorzy-
sta¢ z Twojej oferty!

Nie z mysla o Tobie, nie z mysla o firmie, ktora zaprojektowata Twoja
witryne, ani z mysla o nagrodzie za najbardziej oryginalng i najpiekniej-
szg strone w Internecie.

To, co wydaje oczywiste w teorii, w rzeczywistosci pozostawia wiele do
zyczenia. Wiekszos¢ firm funkcjonujacych w Sieci posiada strony mato
przyjazne z punktu widzenia uzytkownikéw. W takich serwisach inter-
nauta, zaktopotany brakiem mozliwosci dotarcia do poszukiwanych in-
formacji, opuszcza niezwtocznie witryne.

Najwazniejszym zadaniem strony jest informowanie i tej funkcji po-
winna by¢ podporzadkowana cata jej budowa. Jesli internauta, wcho-
dzac na Twoja strone, szybko znajdzie to, czego szukat, mozesz sobie
pogratulowac.

Aby tak sie stato, strona musi posiadac¢ przyjazna i przejrzysta struktu-
re. Oto kilka sprawdzonych wskazowek, aby internauta poczut sie na
Twojej stronie jak w domu.
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1. Oferta. Aby zachecic internaute do pozostania na Twojej stronie dtu-
zej niz kilka sekund, musisz sprawi¢, by od razu zorientowat sie, co
masz mu do zaoferowania. Cel ten pozwala osiagna¢ wtasciwie wy-
eksponowana oferta. Dobrze wykonany opis produktéw, zarowno
tekstowy, jak i graficzny, jest kluczem do zdobycia uwagi klienta.
O konstruowaniu oferty szerzej powiem w nastepnym rozdziale. Na
razie zapamietaj, ze opis produktéw czy ustug musi by¢ skonstruowa-
ny tak, aby nie wymagat dodatkowego komentarza ze strony sprze-
dawcy, ktorego brak podczas wirtualnych zakupow. Ponadto
zapewnij jak najtatwiejszy dostep do wszystkich informacji, jakie
klient moze uznac za istotne, takich jak cena, warunki ptatnosci
itd.

2. Informacje o firmie. Skuteczna strona internetowa nie moze obyc
sie bez informacji o firmie. Internauci chca wiedzie¢, z kim maja do
czynienia. Uzytkownik odwiedzajacy strone powinien z tatwoscia do-
trze¢ do informacji takich jak:

e Corobifirma?
e Co odrdznia firme od konkurencji?
e Co firma ma do zaoferowania?

Podobne informacje umieszcza sie zwykle w dziale ,,0 nas” lub
,O firmie”. Najlepiej, kiedy obszar menu gtownego, zawierajacy linki
do dziatow ,,0 nas”, ,,Biuro prasowe” czy ,,Kontakt”, jest w jakis spo-
sob wyrozniony na tle reszty pozycji w menu.

Doskonatym miejscem na zwigzte przedstawienie informacji na te-
mat firmy jest zdanie podsumowujace, znajdujace sie pod logo. Zda-
nie podsumowujace nie powinno byc¢ sloganem marketingowym.
W im prostszych stowach uda nam sie zawrze¢ zawartos¢ strony,
tym lepiej.
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Przyktad:

BAJTEK — logo

,Tworzymy skuteczne strony internetowe” — zdanie podsumowu-
jace.

. Kontakt. Niezbednym elementem kazdego menu gtownego jest tacze
do strony, gdzie internauta znajdzie wszystkie dane teleadresowe.
Jesli pragniemy utatwic¢ uzytkownikom kontakt z firma, dane takie
jak adres firmy, telefon czy adres e-mail mozna umiesci¢ bezposred-
nio na stronie gtownej.

. Standardowe elementy strony. Uzytkownicy Sieci przyzwyczaili sie
do standardowego uktadu strony. Jesli umiescisz informacje i ele-
menty strony w nietypowych miejscach — nie licz na to, ze internau-
ta poswieci swoj cenny czas na potapanie sie w Twoich
rewolucyjnych pomystach. Aby utatwi¢ jemu i sobie zycie, pamietaj o
kilku podstawowych zasadach:

e Logo znajduje sie w lewym goérnym rogu. Nie musi by¢ ogromne,
ale powinno sie znaczne odrozniac¢ od reszty tresci zamieszczo-
nych na stronie oraz przykuwac uwage.

e Na gorze powinno zawsze znalez¢ sie menu gtowne, natomiast
menu szczegbdtowe (kontekstowe) umieszcza sie po lewej stronie.
W przypadku, kiedy menu gtowne zawiera duzg liczbe taczy, mo-
zemy kilka najwazniejszych z nich umiesci¢ w stopce, na dole
ekranu.

e Innym, niezmierne waznym narzedziem znajdujacym sie na stro-
nie jest przeszukiwarka, ktora pozwala szybko dotrze¢ do dowol-
nej tresci znajdujacej sie w serwisie. Najlepsze miejsce dla prze-
szukiwarki to prawy gorny rog.

Ztote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/theres,darmowy-fragment/

Wtasciwie zbudowana strona powinna pozwoli¢ internaucie juz na
pierwszy rzut oka odpowiedzie¢ sobie na pytania takie jak: Gdzie
jestem? Czym sie zajmuje firma? Jakie ta strona daje mi mozli-
wosci? Pamietaj, uzytkownicy Internetu maja dobra pamiec¢, jesli
uznaja, ze na Twojej stronie znalezli to, czego szukali, mozesz byc
pewny, ze odwiedza Cie ponownie.
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Jak tworzy¢ teksty
na skuteczng strone internetowa?

Wielu dumnych wtascicieli stron internetowych zapomina, dla kogo zo-
staty one stworzone. Na tych serwisach z tatwoscig dowiemy sie, ze fir-
ma jest najlepsza, najtansza... po prostu naj. Czego nie sposob tam
znalez¢, to informacji na temat, co tak naprawde wynika z tego dla
zwyktego uzytkownika.

Dopoki nie przekonasz klienta, ze moze on skorzysta¢ na tym, co masz
mu do zaoferowania, na nic zda sie wielowiekowe doswiadczenie firmy,
najnowsza technologia czy najlepsi zatrudnieni przez firme fachowcy.

Skupiaj sie na punkcie widzenia klienta, zwracajac sie zawsze bezpo-
Srednio do niego. Konstruujac oferte lub inne teksty majace znalezc¢ sie
na stronie, uzywaj zawsze formy ,,Ty” zamiast ,ja” albo ,,my”.

Oto przyktad:

Zamiast: Nasza firma posiada wieloletnie doswiadczenie w tworze-
niu stron WWW — lepiej bytoby napisaé: Stworzymy skutecznq strone
internetowq, dopasowanq do Twoich potrzeb i mozliwosci.
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Oferta — cechy kontra korzysci

Jesli chcesz, aby oferta skutecznie zachecata do skorzystania z Twoich
produktow lub ustug, musisz skonstruowac ja tak, aby odpowiadata na
dwa podstawowe pytania klientow: Co z tego bede miat? Jaka wynika
z tego dla mnie korzysé?

Jesli klient uzna, ze Twoj produkt/ustuga rozwiazuje jakis jego
problem, jestes$ juz bardzo blisko otrzymania zamowienia.

Jednym z najczestszych btedow przy prezentowaniu oferty jest mylenie
cech z korzysciami. Najwyzsze nawet parametry produktu nie sg korzys-
cia, ale cecha, ktora opisuje, co ten produkt robi.

Dobrze widac to przyktadzie sprzetu audio-wideo. O zawrét gtowy moze
przyprawic liczba skomplikowanych parametrow, mnogos¢ obstugiwa-
nych formatow oraz najnowsze technologie, jakich uzywa nowoczesny
telewizor. Czesto wtedy mysle, co tak naprawde wynika dla mnie (nie
eksperta) z tej lawiny cyfr i danych.

Szczegotowy opis cech i parametrow jest oczywiscie wazny i zawsze po-
winien by¢ dostepny dla zainteresowanych. Jednak jesli chcesz skutecz-
nie zachecic¢ klientow do kupna, opisuj swoje produkty jezykiem ko-
rzysci.

Zamiast: Telewizor X wyposazony jest w technologie optymalizacji
obrazu Full HD YZ 3500 ENGINE PRO — lepiej bytoby napisac: Dzieki
telewizorowi X bedziesz mogt oglgdac najwyzszej jakosci obraz,
ktory raz na zawsze odmieni oglgdanie telewizji.
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Zanim zaczniesz pisac oferte, zadaj sobie pytanie: Jakie korzysci beda
mieli klienci decydujac sie na méj produkt lub ustuge? Jestem pewny,
ze znajdziesz ich co najmniej kilka. Oto niektére z nich:

- zaoszczedzenie pieniedzy;

- zarobienie pieniedzy;

- pozyskanie nowych klientow;

- oszczednos¢ czasu;

- uproszczenie lub zautomatyzowanie pewnych czynnosci;
- zwiekszenie efektywnosci.

Pamietaj! To, w jaki sposéb zaprezentujesz swojg oferte, jest nie
mniej wazne od tego, co sprzedajesz i na jakich warunkach.
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Referencje

Innym bardzo dobrym pomystem na zachecenie do skorzystania z oferty
jest umieszczenie referencji, jakie klienci wystawili Twojej stronie lub
produktom/ustugom sprzedawanym przez Ciebie.

Internauci maja to do siebie, ze nie ufaja zbytnio reklamie. O wiele
bardziej wiarygodnym zrédtem informacji dla nich sa opinie innych uzyt-
kownikow Sieci. Referencje sa waznym narzedziem sprzedazowym, dla-
tego warto dbac o wysoka jakos¢ ustug, ktore dzieki temu klienci chet-
nie poleca innym. Referencje sa takze dowodem na to, ze nie masz nic
do ukrycia i zalezy Ci na opiniach klientow.
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Wiecej informacji na temat tworzenia
skutecznych stron WWW

Do tej pory wspominaliSmy o czytelnej strukturze strony oraz wtasciwie
napisanych tekstach. Teraz zajmiemy si¢ innymi elementami serwisu,
ktore mogg W znaczacy sposob wptywac na jej dochodowosc.

Mowilismy juz o tym, jak wazny jest wtasciwy opis oferty, czyli taki,
ktory nie wymaga zadnego dodatkowego komentarza. Dla internautéw
liczy sie jednak nie tylko sam opis produktu/ustugi. Rownie wazne sa
dodatkowe informacje, takie jak cena, warunki ptatnosci, warunki
ewentualnych zwrotéw oraz sposéb dostarczenia produktu.

Informacje te powinny by¢ zamieszczone w widocznym miejscu. Nie-
wtasciwie sformutowany opis produktu i brak dodatkowych informacji
jest jedna z tych rzeczy, na ktére najczesciej narzekaja polscy inter-
nauci w trakcie zakupow w Sieci. Mimo ze informowanie o cenie
produktu lub ustugi wydaje sie oczywiste, to w praktyce wielu
wtascicieli stron zapomina o tym niezwykle istotnym elemencie oferty.

Inng wazna sprawa jest witasciwa ochrona danych osobowych. Klienci
coraz wiekszg wage przyktadaja do tej kwestii. Dlatego niech naszym
priorytetem stanie sie nalezyta ochrona tych danych. Musisz zadbac
o to, aby link prowadzacy do polityki prywatnosci znajdowat sie zawsze
w miejscu, gdzie klient bedzie proszony o podanie danych osobowych.

Kolejna kluczowa kwestia dla dochodowej strony WWW jest wtasciwa
obstuga klienta oraz staranne wstuchanie sie w jego potrzeby i ocze-
kiwania.
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Wtasciwa obstuga internetowego klienta musi uwzgledniac:

1. Szybka i wyczerpujaca odpowiedz na zapytania klientow.
2. Tworzenie oferty, ktéra uwzglednia uwagi klientow.
3. Monitorowanie poziomu zadowolenia klientow.

W relacjach z klientami staraj sie nie kierowac jedynie wzgledami ma-
terialnymi. Wto6z w Wasze kontakty cos ekstra, co wyrozni Twojg strone
na tle wielu podobnych. Pamietaj — rozwigzywanie problemow klientow
jest kluczem do ich przychylnosci. Badania pokazuja, ze klienci, ktorych
problem zostat pozytywnie rozwigzany z naszym udziatem, sa bardziej
lojalni od tych, ktorzy problemu nie mieli wcale. Traktuj zapytania od
klientow jak dodatkowa szanse do kontaktow z nimi, a nie jako uciazli-
wa koniecznosc.

Zachecaj klientéw do komentowania Twojej oferty, mozesz takze po-
prosi¢ ich o wypetnienie ankiety, ktéra pomoze odpowiedzie¢ Ci na wie-
le pytan dotyczacych oczekiwan klientow.

Im wiecej wiesz o swoich klientach, tym lepiej! Badz pewny, ze po-

traktowani wyjatkowo — odwiedzg Cie ponownie, a takze polecg innym
internautom.
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Pozycjonowanie stron w wyszukiwarkach

Umowmy sie, ze Twoja strona jest juz gotowa. Ma przejrzysta budowe,
atrakcyjny wyglad, pozwala na tatwy dostep do informacji. Ponadto
wszystkie zamieszczone na stronie teksty uwzgledniaja punkt widzenia
klienta i skierowane sg bezposrednio do niego. Nie pozostaje nic wiecej,
jak tylko czekac na lawine klientow i zamowien, czekac i czekac...

Brutalna prawda jest taka, ze w Internecie juz panuje ogromny ttok,
a w niedalekiej przysztosci bedzie jeszcze ciasniej. Swoja oferta be-
dziesz musiat konkurowac z dziesigtkami innych stron, ktore sprzedaja
to samo lub prawie to samo co Ty. Nawet najlepiej zbudowana strona
nie przyniesie dochodu, jesli nikt jej nie odwiedzi.

Ostania rzecz, ktorej potrzebuje Twoj serwis do zarabiania duzych pie-
niedzy, to internauci, ktorzy beda go odwiedzac. Nie chodzi tu o przy-
padkowe osoby, ale tylko tych uzytkownikow Sieci, ktorzy szukaja wtas-
nie tego, co sprzedajesz.

Najlepszym sposobem na dotarcie do tych oséb jest pozycjonowanie
stron w wyszukiwarkach.

Jak to dziata?

Do poruszania sie po Sieci internauci uzywaja wyszukiwarek interneto-
wych. To one pozwalaja milionom uzytkownikéw w kazdej chwili do-
trzec btyskawicznie do interesujacych ich informacji, produktéw i ustug.
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Internauci wpisuja w wyszukiwarce zapytania takie jak np. ,tanie tele-
wizory”, ,uzywane samochody” albo nazwe dowolnego produktu lub
ustugi, jakie przyjda im do gtowy. Zapytania takie jak ,tanie
telewizory” to wyrazenia kluczowe. Wtasciciele serwisow spodziewaja
sie, ze wpisujac takie wtasnie stowa, internauci trafig do ich oferty.

Po ich wpisaniu wyszukiwarka natychmiast wyswietli dziesigtki, a na-
wet setki adresow, pod ktorymi mozna znalez¢ doktadnie to, czego szu-
kaja. Wsroad tych adresow znajdzie sie takze ten prowadzacy do Twojej
strony. Pytanie brzmi, czy znajdziesz sie¢ w pierwszej dziesigtce, czy
pierwszej setce wynikow wyszukiwania?

Tylko pierwsze 20, gora 30 serwisoOw ma realna szanse na to, ze kto$
z nich skorzysta. Te 20, 30 serwisow to najbardziej dochodowy ob-
szar w Internecie. Znalezienie sie w tej strefie powinno by¢ jednym
z podstawowych celéw dla wtascicieli serwisow, ktore maja
przynosi¢ zyski

Osiaganie wysokich pozycji w wyszukiwarce mozliwe jest dzieki pozy-
cjonowaniu stron.

W odpowiedzi na ogromne zainteresowanie umieszczaniem stron WWW
w czotowce rezultatow wyszukiwarki powstat caty rynek ustug pozycjo-
nerskich. Pozycjoner to — najprosciej rzecz ujmujac — ktos, kto
pracuje nad zdobywaniem najlepszych pozycji dla stron
wyswietlanych przez wyszukiwarke po wpisaniu przez internaute
wyrazenia kluczowego. Istnieje szereg sposobow, z ktorych korzysta
pozycjoner, aby wprowadzi¢c serwis WWW do czotowki wynikéw
wyszukiwania.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby$ sam pozycjonowat swoj
serwis, ale ostrzegam, ze wprowadzenie strony do pierwszej piecdzie-
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sigtki moze potrwac wiele dtugich miesiecy. W tym czasie czeka Cie wy-
tezona nauka i dtugie godziny spedzone przed komputerem.

Bez wzgledu na to, czy bedziesz chciat sam pozycjonowac swoja strone,
czy tez zlecisz to specjalistycznej firmie — pamietaj, ze nie warto
zwlekac z rozpoczeciem pracy nad budowaniem wysokiej pozycji. Pro-
fesjonalne pozycjonowanie nie przynosi natychmiastowych efektow
i wymaga nieustajacej pracy nad serwisem. Badz jednak pewny, ze war-
to czekac na wysoka pozycje strony.

Oto kilka zalet, dzieki ktorym pozycjonowanie jest najskuteczniejsza
forma reklamy w Internecie:

1. Niezwykta skutecznosc.

2. Na Twoja strone trafiag przede wszystkim osoby zainteresowane
tym, co sprzedajesz.

3. Relatywnie niewielkie koszty.

4. Ptacenie jedynie za efekty.

Nietatwo w kilku zdaniach przedstawi¢ szczegotowa wiedze na temat
pozycjonowania. Jesli chcesz poznac¢ wiecej szczegotow, zapraszamy na
strone www.eactive.pl, gdzie znajdziesz wszystkie odpowiedzi dotycza-

ce budowania wysokiej pozycji serwisu.
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Na koniec

Wraz z tym kursem otrzymates do reki najbardziej podstawowa wiedze
konieczna do stworzenia dochodowego serwisu WWW. Na tych kilku
prostych wskazowkach oczywiscie nie konczy sie droga do stworzenia
skutecznej strony. Budowaniu witryn internetowych poswiecono mnost-
wo ksigzek, opracowan i wskazan.

Jednak bez wzgledu na to, czym chcesz sie zajmowac w Sieci i jak
chcesz, aby wygladata Twoja strona, wszystkie zawarte w kursie infor-
macje powinny byc¢ dla Ciebie punktem odniesienia, drogowskazami
przydatnymi przy podejmowaniu decyzji dotyczacych Twojego serwisu.

Pamietaj, ze nie istnieje zadna droga na skroty, a zamieszczone w
kursie wskazowki to nie magiczne sztuczki, tylko sprawdzona wiedza, z
powodzeniem wykorzystywana przez profesjonalnie zrealizowane
strony.

Korzystajac z kursu, staraj sie zawsze dopasowac zdobytg widze do kon-
kretnych warunkdéw i zadan, jakim bedzie musiata sprostac Twoja stro-
na. Chce przez to powiedzie¢, ze nie ma jednego idealnego rozwigza-
nia, jednak istniejag pewne ogolne zasady, ktore majg zastosowanie bez
wzgledu na to, czym ma zajmowac sie strona — i mam nadzieje, ze do
tych zasad udato mi sie Ciebie przekonac.
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Kontakt

Redaktor serwisu SuperMarketing.pl
Aleksander Czech
aleksander.czech@eactive.pl

ul. Uniwersytecka 1
50-951 Wroctaw
tel. 071 341 71 20
tel. 071 372 41 14
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